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1. PROPOSITO

El PO-RH-026 Cadigo de conducta y responsabilidad social de la Organizacion tiene los siguientes
objetivos:

Simplificar el contenido del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.

Dar a conocer a todas las partes interesadas con los que la compafiia mantiene relacion
este PO-RH-026 Cadigo de conducta y responsabilidad social que rigen las acciones de
la misma.

3. Normar el comportamiento ético de todo el personal de la Organizacion.

Sefialar el procedimiento para denunciar y sancionar a quienes cometan faltas en contra
del PO-RH-026 Cdédigo de conducta y responsabilidad social.

5. Guiar la participacion de la organizacién a una operacién rentable y sustentable que
impacte positivamente en los entornos en los que operamos.

2. ALCANCE

Los valores y politicas contenidas en este documento son una declaracion obligada de cumplimiento
por parte de los directivos y empleados de la organizacién, participando activamente en la
planeacion, organizacion, direccion y control de los mismos, practicAndose de manera constante en
todas las actividades laborales y comerciales que desarrollan, extendiendo su cumplimiento a los
distintos grupos de interés con quienes mantiene relaciones de negocio.

Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni incluir todas las situaciones donde pudiera
presentarse un conflicto de indole de ética. Por lo tanto, las situaciones no previstas en este PO-RH-
026 Caodigo de conducta y responsabilidad social, se resolveran de acuerdo con un criterio sano de
administracion. En caso de duda, se consultara con el area de Recursos Humanos y las autoridades
de la Organizacion.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del area de Recursos Humanos la difusion del PO-RH-026 Cddigo de conducta
y responsabilidad social y de todos los colaboradores de la organizacion llevarlo a cabo.
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Los valores, como parte de nuestra cultura organizacional y quehacer diario, tienen la virtud de
enmarcar una politica comun de los criterios de accion y responsabilidad social de todas las personas
gue formamos parte de la organizacion.

Lealtad, espiritu de servicio, pasion, innovacién, compromiso, honestidad, sustentabilidad, y
responsabilidad social, son los valores que rigen el comportamiento y desempefio armonioso de
nuestra compaiiia.

Congruentes y conscientes de la convivencia social que representa la correcta existencia de la
compafiia, operamos, cumpliendo las leyes y ordenamientos de caracter legal y social establecidas.

Desarrollamos este cddigo asumiendo que la accidén correcta y responsable, econdmica, social, y
ambiental; es la mejor manera de impulsar y potencializar las capacidades de las personas que
trabajan en la Organizacion, estén escritas en un texto o no, y entendiendo que la imagen de la
empresa es un reflejo del accionar de su personal.

Motivadores Internos Motivadores Externos

= Impactar positivamente en la = Desigualdad social.
sociedad mexicana.
» Crisis ambiental.
= Transparencia en nuestras
operaciones. » Politicas nacionales e internacionales
de derechos laborales.
» Brindar beneficios a la comunidad

donde nos encontramos. + Compromisos de grandes empresas
(competidores, aliados comerciales)
» Garantizar el bienestar de nuestros con la responsabilidad social.

colaboradores.

* Transformar a nuestros trabajadores y
socios comerciales en agentes de
cambio social.

» Establecer fuertes relaciones
comerciales con nuestros
proveedores y clientes.

* Disminuir el impacto ambiental de
nuestras actividades.

4.2 VALORES

Buscamos que cada una de las acciones que realiza nuestro personal agregue valor a nuestras
relaciones personales, comerciales y sociales, pensamos que la integracion de la organizacion y el
camino que la misma debe tomar seran mas justos y equitativos si nos arraigamos y convivimos bajo
los siguientes valores:

e El servicio Primero:
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El servicio es todo en ALUS. Hacia afuera (clientes y proveedores) y hacia adentro (nuestro equipo
y otras areas). Siempre buscamos el cédmo si. Nunca decimos que no, cuando es una solicitud
complicada, siempre buscamos alternativas.

e Proactividad:

Buscamos colaboradores que desafien el status-quo en busca de mejorar cualquier aspecto de la
Organizacion. Desde la forma en la que trabajamos hasta las actividades sociales de la misma.

e Motivacidn al logro:

Todos los colaboradores de ALUS deberan ser personas que estén motivadas al dar el extra. Que
los motive a progresar profesionalmente, los retos nuevos y el dar el mejor servicio al cliente.

e Optimismo impaciente:

En Alus, somos optimistas de que siempre podemos mejorar e impacientes por que lo queremos
lograr, pero sabemos que el éxito se consigue por decisidn, con esfuerzo y perseverancia. Somos
optimistas pero a la vez realistas, reconocemos el hecho de que vamos a lograr nuestros objetivos
pero debemos trabajar duro y con inteligencia para lograrlo.

e Responsabilidad Social:

Procuramos tener un impacto mas alla de nuestro negocio, vinculando al personal con la comunidad
en la que nos encontramos.

4.3 PILARES DEL SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Organizacion ha establecido e implementado un sistema de gestién de la responsabilidad social
a fin de cumplir con las mejores practicas de negocios nacionales e internacionales en materia
ambiental, social, laboral y de gobernanza.

Para ello se han establecido los siguientes pilares:

e Gestion del Talento: Es un conjunto integrado de procesos de la organizacion, disefiados
para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los colaboradores.

e Relaciones Laborales: Cumplimiento de la gobernanza entre empleadores y trabajadores.

e Salud y Seguridad en el centro de trabajo: Prevencion de lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.

e Derechos Humanos e inclusién: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona.

e Vinculacion con la Comunidad: Generacién de un impacto positivo en la sociedad.

e Medio Ambiente: Administracién y optimizacion de los recursos en todos los procesos
fundamentales.

e Compliance: Lineamientos que guien y doten de transparencia las acciones que se llevan
a cabo en la organizacion.

e Salario Digno: Aquel que permite al trabajador o a la trabajadora satisfacer las necesidades

béasicas de si misma y su familia. Este sera competitivo de acuerdo al mercado laboral.
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Transparencia: Disponibilidad para acceder a la informacion necesaria de una
organizacion.

Diversidad en la organizacion: Conjunto de practicas que desde el esfuerzo organizacional
se toman dentro de la empresa para que cada empleado -sea cual sea su hecho diferencial-,
sea cultural y socialmente aceptado y tratado con igualdad.

4.4 POLITICAS DEL CODIGO DE CONDUCTA

Es un compromiso para la Organizacion llevar a cabo sus operaciones apegado a los valores y
politicas que describe el presente documento, con el objetivo de asegurar su practica de forma
cotidiana hemos implementado las siguientes politicas:

a)

b)

c)

Todo el personal de nuevo ingreso, sin excepcion, debe recibir una copia del PO-RH-026
Cadigo de conducta y responsabilidad social de forma electrénica a través del correo
electronico institucional. (en caso de contar con correo de la compafiia se le entregard una
copia fisicay RH y/o su jefe directo siempre estar en disposicion de proporcionar una copia)
asi mismo la Organizacién sera responsable de otorgar la capacitacién al personal de nuevo
ingreso a través del onboarding conforme a lo estipulado en el PR-RH-007 Procedimiento
de capacitacion.

Todo el personal de la compafiia, sin excepcion, asume como obligatorio el cumplimiento de
este codigo, practicandolo y denunciando las faltas al mismo a través del PR-RH-014
Procedimiento de sugerencias, quejas y denuncias, asi mismo, acepta realizar la evaluacion
de seguimiento del cumplimiento del cédigo de conducta.

Se garantiza que bajo ninguna circunstancia habra represalias o reprimendas de ningun tipo,
asi como discriminacion laboral o financiera o en su caso, revelacion de informacion de datos
personales, salvo que la falta al presente Codigo lo requiera mediante instrucciones de
caracter legal, a quien en uso de su derecho denuncie faltas a este Cédigo de Conducta.

En caso de que el personal requiere ayuda para interpretar las politicas de la compafiia, tomar
dificiles decisiones o ayudar a la compafiia a cumplir con el PO-RH-026 Cddigo de conducta y
responsabilidad social, asi como reportar situaciones como:

Faltas a las Normas Laborales
Abusos en la gestion del talento
Problemas en Salud y Seguridad
Dafios al Medio Ambiente
Abusos en Derechos Humanos e inclusion
Afectaciones a la Comunidad donde operamos
Malas Practicas de Negocios como son:
Situaciones contables o financieras,
Lavado de dinero,
Sobornos y corrupcién,
Dafio a los clientes,
Divulgacion de informacion confidencial.

NoogoprwdpRE

Podras disponer de las siguientes opciones de contacto:
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1. Consulta al responsable del cumplimiento del PO-RH-026 Cdédigo de conducta y
responsabilidad social.

Jefe inmediato.

Director de Recursos Humanos.

Enviar un correo a etica@alus.com.mx.

Deja un escrito de tu denuncia en el buzén de ética instalado en la oficina.

abrwn

4.5 NORMAS LABORALES

La Organizacion, consciente de la necesidad de desarrollar y aprovechar el potencial del capital
intelectual que representan sus colaboradores, promueve entre los mismos las siguientes politicas:

4.5.1 GESTION DEL TALENTO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

La compafiia basara sus préacticas de contratacion en una politica de igualdad, de
acuerdo con las leyes vigentes, convenios internacionales y codigos de conducta
aplicables a la compaifiia.

Los trabajadores se seleccionaran solo en base a sus cualificaciones, capacidades,
habilidades, aptitudes, experiencia y rendimiento probado, asi como otros criterios
directamente relacionados con el puesto de trabajo.

La organizacion, a la hora de contratar no aplicara, bajo ninguna circunstancia, practicas
discriminatorias basadas en sexo, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
nacionalidad, opinion o afiliacién politica, origen social o étnico, participacion como
miembro de organizaciones o asociaciones, incluyendo a sindicatos, o en cualquier otro
criterio previsto en la legislacion nacional.

El proceso de contratacion deberd ser claro y transparente. Tanto los trabajadores como
los aspirantes a puestos vacantes seran informados de los procedimientos y criterios
utilizados en la contratacion.

Al cubrir un puesto vacante a través del ascenso de trabajadores de la Organizacion, la
Organizacion se asegurard, y documentara, que el proceso se lleva a cabo de manera
justa y transparente, y que — de la misma manera que con la contratacién externa — no
se utilizan practicas nepotistas ni discriminatorias en la decision de ascender a un
trabajador sobre otro.

Todos los empleados deben contar con seguridad social.

Todos los empleados cuentan con la libertad de expresion, sin temor a represalias de
ningun tipo, pueden expresar sus inconformidades mediante el correo
etica@alus.com.mx

Capacitacion:

a)

b)

Es responsabilidad de la Organizacion capacitar de forma constante al personal en
temas relacionados a sus labores operativas.

Todo empleado tiene la oportunidad de ser evaluado en sus capacidades, actitudes,
aptitudes y productividad, a fin de poder participar en la promocién de un puesto de
trabajo de mejores condiciones.



mailto:etica@alus.com.mx
mailto:etica@alus.com.mx

GRUPO

ALUS.

CODIGO DE CONDUCTA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Revision: 02 / Fecha de creacion ISO:
26 de diciembre de 2024

Cédigo: PO-RH-026

Péagina 6 de 15

4.5.2. POLITICAS DE DERECHOS HUMANOS

Con la intencion de puntualizar el compromiso que la organizacion tiene en apoyar los derechos
humanos de los trabajadores, incentivar el trato digno y respetuoso como se da por entendido en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y, adicional a los derechos humanos sefialados en
los diversos apartados de este codigo, se establecen las siguientes politicas:

a) Trabajo libremente elegido: El trabajo forzado, obligado, unido o involuntario esta
terminantemente prohibido.

La organizacién, bajo ninguna circunstancia utiliza o se beneficia de ninguna forma de
trabajo forzoso, entendiendo el mismo como cualquier forma de servidumbre por contrato,
como la utilizacién de castigos fisicos, reclusion o amenazas de violencia como método
disciplinario o de control.

Todo el trabajo debe ser voluntario y los trabajadores deberian tener la libertad de dejarlo
previo aviso, tal como lo exige la ley. Los trabajadores no estan obligados a entregar
documentos, pasaportes o permisos de trabajo como condicién de trabajo, excepto en los
casos que la Organizacion necesite tomar breve posesion de tales documentos con el fin de
cumplir con la legislacién aplicable, incluyendo, pero no limitado a, la ley de inmigracion.

La Organizacion sélo empleara a trabajadores que dispongan de autorizacion legal para
trabajar en sus instalaciones y es el responsable de validar la idoneidad de los empleados
para trabajar mediante la documentacion apropiada. Todo trabajo serd voluntario y los
trabajadores tendran la libertad de dejar el trabajo o de rescindir su contrato, previo aviso
con una antelacion razonable.

b) Trabajo infantil: El trabajo infantil esta estrictamente prohibido en la compafiia, por lo
tanto, nos oponemos a la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afos y de los
mayores de esta edad y menores de dieciséis que no hayan terminado su educacion
obligatoria, salvo los casos de excepcion que apruebe la autoridad correspondiente en
que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el trabajo.

En el caso de los mayores de quince y menores de dieciséis necesitaran la autorizacion de
sus padres o tutores y a falta de ellos, de algin sindicato al que pertenezcan, del Tribunal,
del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica.

Los menores trabajadores deben percibir el pago de sus salarios y ejercitar, en su caso, las
acciones que les correspondan.

c) Libertad de Asociacidon: La Organizacion debera respetar los derechos de los
trabajadores a asociarse libremente, afiliarse a sindicatos, buscar la representacién y/o
afiliarse a los consejos de los trabajadores de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal
del Trabajo. Los trabajadores deberan ser capaces de comunicarse abiertamente con la
administracion en relacion con las condiciones de trabajo sin temor a represalias,
intimidacion o acoso.
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d) Derechos humanos, diversidad e inclusién: La Organizacién, con la intencién de
garantizar un trato digno, respetuoso e integro hacia los empleados establece los
siguientes protocolos de trato justo y equitativo:

1) Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y su privacidad.

2) Condenamos, prohibimos y denunciamos todo tipo de acoso u hostigamiento dentro y
fuera de nuestro lugar de trabajo.

3) Est4 estrictamente prohibido el trato aspero o inhumano, incluyendo pero no limitado al
acoso sexual, abuso sexual, castigos corporales, coercion mental o fisico, abuso verbal
de los trabajadores o la amenaza de cualquier indole, todo abuso sera reportado con
base en el PR-RH-014 Procedimiento de sugerencias, quejas y denuncias, o por los
medios establecidos para ello, inicialmente via correo electrénico etica@alus.com.mx y
sera reprimido de forma legal o no legal seglin sea el caso.

e) No discriminacién: No discriminamos ninguna persona por motivos de origen, raza,
estado civil, edad, opinién politica, género, credo, asociacion a una tribu o afiliacion a un
sindicato, clase social o econémica, situacion familiar, embarazo, lengua, orientacién
sexual o discapacidad, enfermedad, nacionalidad o estatus migratorio.

f) Lafamilia es primero: La familia es el nicleo que mas importa, impacta e influye en el
avance y progreso de personas y sociedades; ademas de proveer la cultura, el espiritu,
los valores y todo aquello que nos caracteriza como seres humanos. Sabemos que el
principal incentivo de nuestros colaboradores se centra en la familia y que hay
situaciones donde la familia requiere de la asistencia y convivencia de sus integrantes.

Hemos decretado acciones con la intencion de satisfacer las necesidades familiares de
los colaboradores, promoviendo un estado de bienestar para ellos y sus familias.

Nota: Evitamos denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.

4.5.3 RELACIONES LABORALES

Todos los trabajadores, sin excepcion, deberan tener contrato firmado y recibir una copia, asi mismo,
ser enterados de los demas documentos que involucren la contratacion.

Horario laboral y dias de descanso: Las condiciones del horario laboral y los dias de descanso deben
ser claras y especificas para todos los empleados, de orden general y nunca excluyente, y deben
estar establecidas en los contratos de trabajo de acuerdo a los lineamientos sefialados en la Ley
Federal del Trabajo y en toda la documentacion que para tal efecto sea incluida en el expediente
laboral del trabajador.

El trabajo realizado debe estar basado en la relacién de empleo reconocida y establecida mediante
las leyes y préacticas nacionales. Las obligaciones para con los empleados sujetos a la legislacién
laboral o de la seguridad social y la normativa que se derive de las relaciones laborales habituales
no se eludira a través del uso de contratos solo laborales, sub contratos o contratos para trabajar



mailto:etica@alus.com.mx

COD|GO DE CONDUCTA Y Revision: 02 / Fecha de creacion ISO:
GI:\)UPO RESPONSAB|L|DAD SOC'AL 26 de diciembre de 2024

ALUS.

Cédigo: PO-RH-026 Péagina 8 de 15

desde casa, 0 a través de programas de practicas en donde no haya intencion de impartir destrezas
0 proporcionar un empleo, como tampoco se eludira dichas obligaciones a través del uso excesivo
de contratos a plazo fijo.

a) Salario digno:
Los salarios pagados a los empleados deben cubrir al menos el salario minimo
determinado por la Ley, que de acuerdo al Gobierno, es suficiente para cubrir las
necesidades basicas.

La Organizacion no debe realizar deducciones al salario con fines disciplinarios, asi
como ninguna forma de discriminacién en las practicas de remuneracion.

Las deudas contraidas por los trabajadores con su patron, sea cual fuese su patrén, en
ningun caso devengaran intereses.

b) Horas extras:
La Organizacién, como minimo, cumplira con todas las leyes y reglamentos aplicables
de salarios y horas trabajadas, incluidas las horas extras si las hubiere, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo.

¢) Incapacidades:
Los colaboradores deberan realizar el procedimiento adecuado, en el caso de tener
alguna enfermedad o accidente que les complique su participacion por inconvenientes
fisicos o de salud en la organizacion, asi como, presentar la documentacion pertinente
en relacién a su caso.

La Organizacioén, buscara apoyar al colaborador en que este no tenga afectaciones
econdémicas, por lo que, en favor de la economia y tranquilidad del colaborador, la
ndémina sera pagada en un porcentaje complementario al pago porcentual que realiza el
IMSS, segun corresponda; durante un periodo de tres meses. Salvo que el accidente o
la lesion haya sido causado por negligencia del propio trabajador o se detecte alguna
situacion de abuso de confianza, el Director de Recursos Humanos determinara la
suspension del beneficio hasta el término de su incapacidad.

d) Programa hibrido de asistencia:
La Organizacion ha decidido implementar un sistema hibrido de asistencia a la oficina
que permita a los colaboradores disfrutar del beneficio que significa poder trabajar desde
casa, a su vez se aumentara la capacidad instalada en las oficinas para que haya lugares
de libre eleccion.

e) Ventas empleado:
Derivado del giro de la organizacion, la Alta Direccién a determinado contar con un
beneficio en pro de los colaboradores brindando la oportunidad de cotizar y adquirir
productos diversos que sean de su eleccion, utilidad y/o necesidad con el beneficio de
poder tener un precio competitivo y aportar pagos de su preferencia de forma quincenal.
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4.5.4 SALUD Y SEGURIDAD

Consideramos que la seguridad y la salud en el trabajo son tan importantes como cualquier otra
funcion y objetivo de la organizacion, por ello, estamos comprometidos con la seguridad y salud de
nuestro personal en todas las actividades que realizamos, asi como con nuestros clientes y
proveedores que nos visitan en nuestras instalaciones.

Tomamos las acciones para asegurar que se cumplan los siguientes objetivos de seguridad y salud
en el trabajo:

a) Todos los empleados estan obligados a participar en los lineamientos que marca el
Programa de Proteccion Civil, asi como el Plan de Seguridad e Higiene que préactica la
compafiia.

b) Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

€) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo adecuado.

d) Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros
de trabajo.

e) Desarrollar una conciencia de seguridad entre el personal.

Por esa razén, se brinda cumplimiento a la NORMA Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011,
Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene,
como una guia que asegure cumplir con nuestro objetivo:

1. Todo empleado de nuevo ingreso debe, en su curso de induccidn, conocer los derechos y
obligaciones que, en caracter de Seguridad e Higiene, debe tener presente.

2. Los empleados deben ser capacitados por lo menos una vez al afio, de acuerdo a la
integracion de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, en temas relacionados con la
materia.

3. Todo empleado debe realizarse un examen médico por lo menos una vez al afio.

4. Proporcionamos los medios y recursos para que las actividades puedan ser realizadas de
manera segura.

5. Promovemos y apoyamos las acciones de Seguridad e Higiene, asi como las de Proteccion
Civil, por lo que practicamos lo sefialado en nuestro Programa de Proteccion Civil y en el
Programa de Seguridad e Higiene.

6. Todos los niveles de la organizacion deben participar y acatar las normas de seguridad, asi
como formar parte de las actividades de la integracion de la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene que promueve la compaiiia.

4.5.5 MEDIO AMBIENTE

Parala Organizacion es importante el cuidado del medio ambiente, para lo cual hemos implementado
la politica de dar siempre un uso eficiente a los recursos disponibles, aprovechando las
oportunidades cotidianas que se presentan para: reducirlos, reutilizarlos y reciclarlos alargando y
aprovechando de una mejor manera su vida (til.

4.5.6 VINCULACION CON LA COMUNIDAD
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Las empresas, al igual que la sociedad, siempre son dindmicas. Hoy, la ciudadania corporativa y el
civismo empresarial forman parte del entorno de las empresas, y exigen de éstas una actitud
responsable como entes integrantes de la sociedad a las que impone, en primera instancia, la
obligacion de observar un buen comportamiento corporativo.

La competencia y las fuerzas del mercado exigen que una compafiia se adapte a las circunstancias
cambiantes, por ello la Organizacion se compromete a mantener relaciones mutuamente
beneficiosas con las comunidades en donde opera, esforzandose por comprender y respetar los
valores culturales y las leyes en cualquier lugar en donde preste servicios.

1. Donaciones en dinero o especie a fundaciones y/o ONG’s.

2. Brindar capacitacion y difusién constante a nuestros colaboradores sobre cultura
civica, aportando personas de bien en la comunidad.

3. Incentivar el desarrollo de pequefias empresas a través de relaciones comerciales.

4.5.7 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En la Organizacién somos conscientes del impacto que tenemos como agentes de cambio social,
por ello asumimos la responsabilidad de actuar en todos nuestros niveles operativos y directos con
honestidad; en correlacion a las mejores practicas de negocio establecidas internacionalmente y al
cumplimiento de la legislacion nacional. Con la finalidad de establecer lineamientos que guien y
doten de transparencia todas las acciones que se llevan a cabo en la Organizacién para garantizar
la rendicién de cuentas y acceso a la informacién de nuestras partes interesadas.

a) Competencia Leal

Estamos comprometidos con garantizar la competencia leal, evitando vicios ocultos en las
negociaciones y operaciones con nuestras partes interesadas, reflejando las transacciones de
negocios justas y proteja el funcionamiento adecuado de los mercados, de conformidad con los
derechos de la competencia aplicable

b) Denuncia

La Organizacion ha establecido el PR-RH-014 Procedimiento de sugerencias, quejas y denuncias,
de manera interna 0 externa para cualquier mala practica de negocios que se vea realizada dentro
de las operaciones de la organizacién, se garantiza que bajo ninguna circunstancia habra represalias
o reprimendas de ningun tipo, asi como discriminacién laboral o financiera.

Todas las denuncias podran ser recibidas, de manera escrita, indistintamente a través de los
siguientes medios de contacto:

1. Buzdn de quejas y sugerencias (escrito libre)

2. Envio de correo electrénico a etica@alus.com.mx (escrito libre)

3. Aviso al jefe inmediato o responsable del area (escrito libre)

4. Aviso al departamento de Recursos Humanos (escrito libre)

5. Aviso a la Direccién General (escrito libre)
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4.5.8 COMPLIANCE Y ANTICORRUPCION

La Organizacién garantizara que las acciones implementadas mitiguen cualquier riesgo en relaciéon
a practicas de negocio que vayan en contra de la filosofia y cultura organizacional

A. Anticorrupcién
Soborno y Conflicto de Intereses

El soborno consiste en ofrecer o prometer, en forma directa o a través de intermediarios, un favor
personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio u otra
ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado. También se entendera como aceptar dicha
ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero. Todas nuestras partes interesadas
deberan abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la apariencia
0 sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.

Se debera tener cuidado con las posibles de soborno y/o conflicto de interés:

e Dinero: Por ningun motivo, cualquiera de nuestras partes interesadas internas (accionistas,
consejeros, miembros del comité, directores y colaboradores) podra ofrecer o aceptar de
nuestras partes interesadas externas (proveedores, clientes, gobierno, sociedad, etc.) dinero
a través de la entrega de efectivo, depdsito bancario, transferencia electronica, monederos
electrénicos, tarjetas de regalo o cualquier otro medio a modo de obtener algiin beneficio o
ventaja.

e Regalos y/o viajes: Cualquiera de nuestras partes interesadas internas no podra ser
influenciada mediante la recepcién de favores ni intentard influenciar a terceros en forma
inadecuada mediante la entrega de favores; ni podran ofrecer a terceros, ni aceptar de parte
de los mismos regalos, viajes, beneficios 0 entretenimientos que constituye una influencia
inadecuada respecto de la correspondiente relacion comercial. Excepcionalmente, se
podran aceptar presentes simbdlicos que sean apropiados en virtud de las circunstancias.

B. Lavado de Dinero

Es el proceso mediante el cual recursos de procedencia ilicita o ingresos que son producto de
actividades delictivas ocultan su fuente ilegal con la expectativa de que circulen normalmente y sin
problema en el sistema financiero.

Existen algunas actividades que son susceptibles de ser utilizadas como una forma de lavado de
dinero:

a) Donaciones

b) Subcontratacion

Por ello, en caso de llevarlas a cabo se debera de garantizar cumplir con los requisitos
administrativos, normativos y legales en cada una de las materias.

C. Fraude




COD|GO DE CONDUCTA Y Revision: 02 / Fecha de creacion ISO:
GI:\)UPO RESPONSAB|L|DAD SOC'AL 26 de diciembre de 2024

ALUS.

Cédigo: PO-RH-026 Pagina 12 de 15

El fraude ocurre cuando alguien engafia a otro, ya sea una persona, un grupo 0 una organizacion,
de forma deliberada y para obtener un lucro financiero. Se trata de un tipo de corrupciébn mediante
el cual el infractor puede obtener mucho dinero perjudicando, incluso gravemente, los intereses de
la persona o la organizacion afectada.

En la organizacién seran sancionadas:

e Fraude cometido contra consumidores: consumidores, clientes y otros terceros se ven
afectados por conductas como la entrega de productos que no cumplen con estandares de
calidad minimas, pero también por los muy conocidos modelos comerciales piramidales, por
ejemplo.

e Fraude de los empleados contra su organizacion: adulteracion de informes de gastos, robo
de dinero en efectivo, apropiacién indebida de los activos de la organizacién, falsificacion de
documentos son, entre otros, ejemplos de este tipo de fraude.

e Fraude de organizaciones contra inversores: se trata de falsear informaciéon econémico-
financiera para captar inversores que se veran perjudicados.

e Fraude contra instituciones financieras: sucede cuando se usan tarjetas de crédito robadas
0 se presentan reclamaciones de seguros con base en hechos falsos.

e Fraude de delincuentes organizados contra empresas: los fraudes hipotecarios, el robo de
identidad corporativa y el lavado de activos y dinero son las modalidades mas recurrentes
de este tipo de fraude.

e Fraude electronico: se caracteriza por el uso de tecnologia para suplantar identidades,
apropiarse de derechos de autor, hackear sistemas electronicos, sustraer informacion, entre
otros.

C. Extorsion

Es el uso de la violencia y la intimidacién, como medios para obtener las ventajas ilicitas en
sustitucion del dinero o la dadiva que media en un soborno. Las promesas se sustituyen por
amenazas, y los eventuales beneficios por potenciales dafios fisicos, econémicos, reputacionales o
morales.

D. Confidencialidad de la Informacion

Se establecera una relacion de confidencialidad entre las partes cuando se celebren contratos,
convenios o acuerdos comerciales. Esto implica que los involucrados, todos nuestros colaboradores,
directores, consejo de administracidn, comités, accionistas y el resto de nuestras partes interesadas,
en diferentes niveles; acuerdan que la informacién confidencial es de tipo privada y/o sensible; y a
la que se tenga acceso no sera puesta a disposicion de terceros.

Se entenderd como informacién confidencial la informacion financiera, accesos a portales, software,
procesos innovadores, informacion relativa a la operacion, celebracion de contratos, instrumentos
legales, controversias, o cualquier otra de indice similar, Queda estrictamente prohibida la
divulgacién de informacién entre las partes interesadas que no tengan la facultad para compartirla,
por la naturaleza de sus actividades y puesto, jerarquia, relevancia, o cualquier otro motivo.
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E. Propiedad de cliente o proveedor

Todos los datos proporcionados a la organizacién por la naturaleza de los convenios, contratos o
acuerdos que se celebren seran tratados con estricta confidencialidad. Cuando para garantizar el
cumplimiento de un servicio a un cliente se deba contratar un proveedor de servicios especializados
y se deba compartir con él informacion del cliente.

Sera responsabilidad de la organizacion cumplir y hacer cumplir al proveedor los lineamientos de
confidencialidad y de manejo de informacion de nuestro cliente. Asi como de informar al cliente que
se llevara a cabo la contratacion de una tercera parte.

F. Protecciéon de Datos Personales

Todos los datos proporcionados a la organizacion por la naturaleza de los convenios, contratos o
acuerdos que se celebren serdn tratados con estricta confidencialidad. Cuando para garantizar el
cumplimiento de un servicio a un cliente se deba contratar un proveedor de servicios especializados
y se deba compartir con él informacién del cliente. Sera responsabilidad de la organizacion cumplir
y hacer cumplir al proveedor los lineamientos de confidencialidad y de manejo de informacion de
nuestro cliente. Asi como de informar al cliente que se llevara a cabo la contratacion de una tercera
parte.

4.6 COMPROMISO CON EL CLIENTE
Atendemos a los clientes brindandoles un trato equitativo y honesto en cada operacion,
proporcionando productos y servicios que les competen y bajo la mayor calidad y oportunidad a su
alcance, sin engafiarlos y siempre buscando ofrecerles la mejor solucién a sus necesidades.

4.7. SANCIONES

Las violaciones a este c6digo son objeto de sanciones.

La severidad de las referidas sanciones esta en funcién de la gravedad de las faltas cometidas, asi
como si derivan de acciones negligentes o dolosas. Consideramos una violacién a este codigo el no
sancionar los incumplimientos al mismo.

Las sanciones van desde la amonestacion por escrito, el despido, hasta la denuncia penal (en su
caso) ante las autoridades competentes.

Las sanciones se imponen por el nivel superior de quien haya cometido la falta, asesorado por las
areas de Legal y Recursos Humanos.

Ante la duda sobre la existencia de una violacion a este cédigo, la evidencia disponible se valida y
evalla por las areas de Recursos Humanos y de las Gerencias de Departamento antes de que se
imponga la sancién correspondiente al posible infractor.

4.8 POLITICAS APLICABLES AL CODIGO DE CONDUCTA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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En caso de requerir mayor informacion en relacién a algin punto anexo en el presente documento,
las partes interesadas de la organizacién podran solicitar cualquier de las siguientes politicas:

PO-RH-003 Politica de incapacidades.

PO-RH-006 Politica sobre derechos humanos, diversidad e inclusion.
PO-RH-016 Politica de EPP.

PO-RH-022 Politica ventas empleados.

4.9 COMUNICACION

La presente politica, asi como todos los manuales, procedimientos, cédigos, politicas, formatos y
cualquier otro documento que integren el Sistema de Gestiébn de Responsabilidad Social seran
distribuidos y comunicados conforme a lo estipulado en el PR-RH-008 Procedimiento de
comunicacion interna y externa.

4.10 CAPACITACION

Para garantizar el cumplimiento de la presente politica, asi como del Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social, la Organizacion concientizard, instruira y/o capacitara a todas sus partes
interesadas internas.

4.11 EVALUACION

La persona que pertenece a la Alta direccién y que es responsable del Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social se encargara de coordinar y ejecutar las acciones necesarias para medir el
impacto que tiene el Sistema de Gestion dentro y fuera de la Organizacién, a través de la medicion
de los indicadores de los procedimientos y de auditorias internas, a modo de encontrar areas de
oportunidad o mejoras dentro de los procedimientos, formatos y politicas del Sistema.

4.12 MEJORA CONTINUA

La Organizacion, comprometida con el cumplimiento de la legalidad aplicable, asi como de los
requisitos de Calidad de Vida en la Empresa, respeto a los Derechos Humanos de nuestros clientes,
inclusion y no discriminacion; buscaréa la mejora continua a través de auditorias internas a la presente
politica y los procesos derivados de la misma.

La via para comunicar las denuncias al PO-RH-026 Cddigo de conducta y responsabilidad social, es
etica@alus.com.mx.

5. DEFINICIONES
Gobernanza: Cumplimiento de la responsabilidad legal.

Etica: La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo, permitido o deseado
respecto a una accion o una decision.
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Conducta: Son las acciones que desarrolla un sujeto frente a los estimulos que recibe y a los
vinculos que establece con su entorno.

Cdodigo: Conjunto de normas que regulan una materia determinada.
Negocio: Es un sistema, método o forma de hacer dinero, a cambio de productos o servicios.

Cdédigo de Negocios: Documento redactado voluntariamente por una empresa u organizacion en
el gue se exponen los principios y valores que pretenden regular el comportamiento de las personas
dentro de las mismas.

Aungue no es coactivo (no impone castigos legales) supone una normativa interna de cumplimiento
obligatorio.

Politica: Es el proceso de tomar decisiones que se aplican a todos los miembros de un grupo.

Valor: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona o0 cosa es apreciada o bien
considerada.

Responsabilidad Social: EI compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la Organizacion, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos los participantes, demostrando respeto por la gente,
los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien
comun.

6. ANEXOS

N/A

7. REGISTROS

Codigo | Nombre | Responsable Medio de Ubicacién Tiempo de Disposicion
del del dela conservacion del conservacion

formato | registro | conservacion registro
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

8. CONTROL DE CAMBIOS

No. de revisién Fecha de revisién Descripcién del cambio
00 26 de octubre de 2022 Creacion de documento.
01 30 de abril de 2023 Revisién y actualizaciéon de documento.

02 26 de diciembre de 2024 Revision y actualizacion de documento.




